O uso da Superdigital é regulado pelo conjunto dos Documentos abaixo (o
"Contrato"), todos publicados no Site Superdigital/Aplicativo Superdigital Super,
a saber:

1 Condig¢des Gerais para Adesao e Uso da Superdigital

2 Termo de Uso do Site e Aplicativo

3 Limites e Restricdes da Superdigital

4 Politica de Preservacao do Meio Ambiente

5 Politica de Prevencdo e de Combate a Lavagem de Dinheiro
6 Politica de Privacidade

7 Tarifas Aplicaveis

8 Uso no Exterior

Tarifas Aplicaveis

Este Documento regula as tarifas aplicaveis ao uso dos servicos da Conta Superdigital,
inclusive através do Site Super, a sua incidéncia e aplicacdo quando da sua utilizacdo.

Atualizado em 15 de outubro de 2018

Leia o Contrato integralmente antes de aceita-lo. As expressdes com significado especial
definido constam no final e sdo utilizadas neste Documento A qualquer tempo a Super
pode alterar o Contrato, publicando no Site Super, o cliente serd comunicado por meio do
proprio site ou aplicativo e ao realizar qualquer movimenta¢cdao espontanea em sua
Superdigital, aceitara e ratificara sua concordancia com o Contrato alterado; caso o cliente
ndao concorde com as novas disposicdes, devera no prazo de 15 dias, solicitar o
encerramento da conta.

1. Servicos. Através da Conta Superdigital e de seus sistemas de processamento de dados,
a Super prestara servicos ao Cliente de captacdo, parametrizacdo e de reconhecimento: de
suas solicita¢des, individuais ou continuadas, de guarda de seus recursos; de seus
pagamentos e saques; de suas proprias informacdes e atualizacGes cadastrais dele, Cliente
e/ou de Dependente; de atualizagdo, processamento e de transmissdo de informagdes de
e para o Cliente e ainda, conforme o caso: para Parceiros, para Bandeira e/ou para usuarios
de outras ContaSuper, ai incluindo sem limitar, o processamento do abastecimento da
Conta Superdigital dele, o controle e acompanhamento dos saldos existentes e a emissao
de comprovantes e de demonstrativos do uso e movimentac¢ao da Conta Superdigital.

2. Condigoes Gerais das Tarifas. Os servigos relacionados a Conta Superdigital sdo tarifados
na forma deste Documento. As tarifas da Conta Superdigital estdo disponiveis para prévia
consulta pelo Cliente no Site Superdigital/Aplicativo Superdigital (veja aqui); as davidas do
Cliente podem ser esclarecidas por qualquer dos Meios de Comunicacao.

2.1. A tarifa sera debitada na Conta Superdigital no momento de seu respectivo fato

gerador, mas se o saldo da Conta Superdigital for insuficiente para também liquida-la, a
transacao solicitada pelo Cliente sera negada.
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2.2. As tarifas da Conta Superdigital, sob exclusivo critério da Super, podem ser: (a)
agregadas com isencdes e/ou caréncia promocionalmente, através de Cestas de Servigos
(veja aqui); (b) fixadas em quantias, ndo serem cobradas ou serem reduzidas por prazo
determinado em a¢des promocionais ou em conformidade com a sua politica interna entao
vigente.

2.3. S3o de exclusiva responsabilidade do Cliente e ndo estao incluidas nas tarifas da Conta
Superdigital os eventuais tributos e encargos aplicdveis ao abastecimento da Conta
Superdigital, a sua movimentagdo com os créditos abastecidos, e/ou a sua utilizacdo em
transagdes.

3. Fato Gerador de Tarifas. Ao aderir ao Contrato, o Cliente terd se responsabilizado e se
obrigado pelo pagamento das tarifas e encargos abaixo, mediante débito no saldo existente
na Conta Superdigital, em cada transacao:

a) A cada segunda via de cartdo plastico que também represente a Conta Superdigital
("22 Via de Cartao") sera tarifada, exceto se se tratar motivo nao imputavel ao Cliente.

b) A cada abastecimento de recursos na Conta Superdigital mediante uso de Boleto
Bancario ("Carga Boleto"), pelos servicos de captura de informacdes da rede bancaria e/ou
de compensacao, de gerenciamento e de controle, para o Cliente, dos recursos abastecidos
e de outros dados informados por ele, a tarifa vigente a Super na data do abastecimento;

¢) Acadaabastecimento de recursos na Conta Superdigital mediante débito em cartdo de
crédito emitido por Bandeira ("Carga Cartdo Crédito"), pelos servicos de captura de
informacgdes para o Cliente, de valores, de datas, entre outros dados informados por ele;
bem como de validagdo e transmissdao de informagdes requisitadas pela Bandeira e de
gerenciamento e controle para o Cliente dos recursos abastecidos, a tarifa vigente a Super
na data do abastecimento;

d) A cada abastecimento de recursos na Conta Superdigital com uso de sistemas ou de
equipamentos de processamento de dados existente em Parceiro, lojista ou ndo ("Carga
Parceiro"), pelos servicos de: captura e processamento de informacdes, valores, datas e de
outros dados informados pelo Cliente, de validacdo e de transmissdo dessas informacoes
para o Parceiro, e de gerenciamento e de controle para o Cliente dos recursos abastecidos,
a tarifa entdo vigente a Super na data do abastecimento;

e) A cada abastecimento de recursos na Conta Superdigital mediante transferéncia
eletrénica de recursos a partir de conta corrente, conta de poupanca ou qualquer outra
conta mantida em instituicdo bancdria Parceira, depositaria dos recursos a serem
transferidos ("Carga Banco"), pelos servigos de: captura e processamento de informagdes,
valores, datas, e de outros dados informados pelo Cliente, de validagdo e de transmissao
dessas informacdes para a instituicdo bancaria Parceira, de reconhecimento e validacao
dos valores e informacgdes recepcionados, bem como de gerenciamento e de controle, para
o Cliente, dos recursos abastecidos, a tarifa vigente a Super na data do abastecimento;
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f) Cesta de servicos é um conjunto de servicos de quantidade determinada, sujeito a
cobranca de uma tarifa mensal, que o Cliente poderd contratar na abertura de sua Conta
Super. Os servicos que compdem a Cesta de Servicos escolhida pelo Cliente poderao ser
consultada a qualguer momento no site da Super.

g) A cada remessa de comprovante eletronico de transa¢dao de crédito ou de débito
comandada por Cliente ou por Dependente ("Comprovante E-mail"), pelos servigos
prestados de: pesquisa individual de informa¢Ges e de sua consolidagdo e de sua
formatacdo em arquivo eletronico; implementacdo dos trabalhos operacionais de
associacao desses dados a e-mail personalizado; bem como, gerenciamento, postagem do
comprovante e controle da entrega, a tarifa vigente a Super na data da emissao do E-mail;

h) A cada remessa de comprovante fisico (papel) de transacdo de crédito ou de débito
comandada por Cliente ou por Dependente ("Comprovante Fisico"), pelos servicos
prestados de: pesquisa individual de informacdes e de sua consolidacdo; sua formatacao
em arquivo, sua impressdo, etiquetagem e enderegcamento, envelopamento,
ressarcimento do custo do papel; de gerenciamento, postagem e controle da
correspondéncia, a tarifa vigente a Super na data da emissdo do comprovante;

i) A cada remessa de demonstrativo eletronico da Conta Superdigital para endereco
eletronico (E-mail) do Cliente ("Demonstrativo Personalizado"), pelos servicos prestados
de: pesquisa individual de informagdes e sua consolida¢do; sua formatagdo em arquivo
eletronico; implementacao dos trabalhos operacionais de associacdo desses dados a E-mail
personalizado, bem como, gerenciamento, postagem deste comprovante e controle da
entrega, a tarifa vigente a Super na data da emissao do E-mail;

j) A cada remessa fisica (papel) de demonstrativo da Conta Superdigital para enderecgo
fisico do Cliente cadastrado no Site Superdigital/Aplicativo Superdigital ("Demonstrativo
Pessoal"), pelos servicos prestados de: pesquisa individual de informacbes e sua
consolidagao; pela formatagao de arquivo, sua impressao, etiquetagem, enderegamento,
envelopamento, ressarcimento do custo do papel, de gerenciamento, postagem e controle
da correspondéncia, a tarifa vigente a Super na data da remessa do demonstrativo;

k) A cada emissdo de cartdo pldstico que também represente a Conta Superdigital
("Emissao de Cartdo"), solicitada por Cliente ou por Dependente e manutencdo mensal
pelo ressarcimento de sua producdo e controle de sua entrega, a tarifa vigente a Super na
data da emissdo desse cartao;

I) A cadageracao de Cartdo Super Fisico adicional ao primeiro ("Emissao de Cartao Fisico
Adicional") e manutencdo mensal pelos servicos prestados, operacionais e de
processamento, necessarios a criacdo e associacao desse Cartdao a Conta Superdigital; de
identificacdo e controle do respectivo Dependente para o Cliente quando for o caso, a tarifa
vigente a Super na data da geracao;

m) A cada geragao de Cartdo Super Virtual adicional ao primeiro ("Emissao de Cartao
Virtual Adicional") e manutengdo mensal pelos servigos prestados, operacionais e de
processamento, necessarios a criacdo e associacao desse Cartdo a Conta Superdigital; de
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identificacdo e controle do respectivo Dependente para o Cliente quando for o caso, a tarifa
vigente a Super na data da geracao;

n) A cada personalizagdo de cartdo plastico que representa a Conta Superdigital, com a
introducao de imagens, elementos, dizeres ou de informagdes escolhidas por Cliente
dentre as op¢des disponiveis no Site Superdigital/Aplicativo Superdigital ("Personaliza¢do
de Cartao"), pelo procedimento operacional e processamento da solicitagdo e pela
producdo do pedido para o Cliente, a tarifa vigente a Super na data da emissao
personalizada;

o) A cada saque de quantia em espécie ("Retirada BR") efetuada em Conta Superdigital,
pelos servicos prestados de: captacdo, reconhecimento e processamento de solicitacdo
feita por Cliente, ou por Dependente conforme o caso, disponibilizacdo e uso de canais de
atendimento inclusive terminais e/ou caixas eletrénicos da Bandeira ou por Parceiro, e de
gerenciamento e controle para o Cliente da retirada, a tarifa vigente a Super na data do
saque;

p) A cada emissdo de aviso através de mensagens de texto ("Tarifa SMS") para celular
cadastrado pelo Cliente, ou por Dependente conforme o caso, dentre as opgdes disponiveis
no Site Superdigital/Aplicativo Superdigital, pelos servicos prestados de composicao,
produgdo, gerenciamento, processamento e remessa de mensagem, a tarifa vigente a
Super na data da emissdao do SMS;

dq) A cada transferéncia de quantia para outra Conta Superdigital ("Transferéncia Conta
Superdigital"), pelos servicos prestados para o Cliente de: captacdo, reconhecimento e
processamento da solicitacdo; transmissdao das informacbes para o(s) usudrio(s) de
ContaSuper receptor(es), incluindo Parceiro conforme o caso, implementacdo do
procedimento operacional necessario ao controle e a segregacdo de valores e sua
contabilizacdo nas ContaSuper afetadas; formatacdo e remessa de avisos quando for o
caso; de cancelamento da transferéncia requerida, caso o destinatario a recuse; o Cliente
pagara a tarifa vigente a Super na data de cada solicitacao de transferéncia;

r) A cada transferéncia de valor da Conta Superdigital para conta bancaria designada por
Cliente (inclusive de sua prdpria titularidade) mantida em instituicdo bancdria Parceira
("Transferéncia Outro Banco-DOC/TED"), pelos servigos prestados para o Cliente de:
captacdo, reconhecimento e processamento da solicitacdo pertinente a valores, datas, e
outros dados informados por ele; transmissao das informacdes para a instituicdo bancdria
Parceira; implementacdo do procedimento operacional necessario ao controle e a
segregacdo de valores e sua contabilizacdo na Conta Superdigital e pelo langamento na
compensacdo visando a transmissdo de recursos, assim como controle e formatacdo de
avisos pertinentes, a tarifa vigente a Super na data do evento;

s) A cada emissdo de Boleto Bancario destinado a cobranca de terceiros, ("Emissdo Boleto
Cobranga"), pelos servicos de captura de informacdes da rede bancédria e/ou de
compensacdo, de gerenciamento e de controle, para o Cliente, de processamento e
emissdo do instrumento, abastecido com dados informados por ele, a tarifa vigente
aSuperna data da emissdo desse Boleto, ou conforme informado no Site
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Superdigital/Aplicativo Superdigital, quando o Boleto ingressar na cdmera de compensacgdo
bancaria para a Conta Superdigital;

t) A cada abastecimento em moeda estrangeira, na Conta Superdigital ou de Cartdo que a
representa ("Carga/Recarga Cambio "), pelos servicos de captura de informacdes, de
cadastramento e transmissdo para Parceiro autorizado a operar em cambio pelo Banco
Central do Brasil, processamento do pedido de compra de moeda estrangeira, repasse
(pagamento) da moeda nacional para esse Parceiro e recepg¢do digital da moeda
estrangeira adquirida e a realizacao do abastecimento da Conta Superdigital ou no Cartao
gue a representa, com processamento digital dos comprovantes requeridos pela norma
legal aplicavel, a tarifa vigente a Super na data da emissao desse Boleto;

u) A cada venda efetuada pelo Cliente, de quantia em moeda estrangeira creditada na
Conta Superdigital ou de Cartdo que representa ("Venda/Recompra Cambio"), pelos
servicos de captura de informacdes, de cadastramento e transmissdo para Parceiro
autorizado a operar em cdmbio pelo Banco Central do Brasil, processamento do pedido de
aquisicao formulado ao Parceiro, de recepcao e crédito da moeda nacional abastecendo a
Conta Superdigital ou Cartdo que a representa, com processamento digital dos
comprovantes requeridos pela norma legal aplicadvel, a tarifa vigente a Super na data da
emissao desse Boleto;

v) A partir do vigésimo quarto (242) més, a contar da ultima movimentacdo da Conta
Superdigital que possua saldo positivo, podera ser cobrada a tarifa denominada ‘tarifa de
inatividade de conta’, correspondente a 2% do saldo da conta. Referida cobranga que nao
é cumulativa com nenhuma outra tarifa, serd realizada mensalmente até que se esgote o
saldo positivo ou até que ocorra nova movimentagao na conta.

4. Aplicacdo das Tarifas. Quando forem aplicadas, as tarifas serdo indicadas nos
demonstrativos da Conta Superdigital. A nomenclatura das tarifas pode ser modificada nos
demonstrativos, sem alterar o seu conteudo e fato gerador indicados neste Documento.

4.1. Servigos de Terceiros. As tarifas indicadas neste Documento ndo incluem tarifas
bancarias, nem despesas de registro ou de postagem de qualquer natureza, nem ainda,
preco de servigos prestados por Bandeira, por Parceiro ou por terceiros para o Cliente.

4.2. Reducgdo, Caréncia e Isengdes. As tarifas anotadas com "Reducdo Promocional" tém
seu valor reduzido transitoriamente como incentivo de utilizacdo dos servicos, seja por
periodos pré-determinados, seja por quantidade de utilizacdo o que pode ser cancelado ou
alterado a qualguer momento, com aviso de trinta (30) dias de antecedéncia publicado no
Site Superdigital/Aplicativo Superdigital. As isencdes e reducdes no valor das tarifas
integrantes de Cesta de Servicos vigorarao apenas enquanto o Cliente pagar o preco dessa
mesma Cesta de Servicos.

9. Alteragdes. Este Documento, a qualquer tempo e com aviso prévio de quinze (15) dias
publicado no Site Superdigital/Aplicativo Superdigital, podera ser alterado no todo ou em
parte sob exclusivo critério da Super; decorrido esse prazo, se o Cliente ndo tiver se
manifestado, tera ratificado a sua aceita¢do as suas novas disposicoes.
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TERMOS DEFINIDOS E UTILIZADOS NO CONTRATO

Sao termos definidos neste Contrato, utilizados no singular ou no plural, no masculino ou
no feminino, cuja citagao implica no seguinte entendimento:

Bandeira.............. E a entidade habilitada pela Super cujas normas e regulamento
operacional também regerdo o uso da Conta Superdigital nas transacdes por ela admitidas,
inclusive saques e pagamentos, e proprietdria do arranjo de pagamentos (conforme
definido pelo Banco Central do Brasil) que permite a emissdo do Cartdo que represente a
Conta Superdigital e a sua utilizacdo em saques, pagamentos de compras feitas em
estabelecimentos afiliados a ela. SGo Bandeiras: a Mastercard, a Visa International, entre
outros arranjos de pagamentos na forma da Lei. Também é Bandeira, a prépria Super sem
constituir arranjo de pagamentos.

Cliente................. E a pessoa fisica ou juridica que aderiu e se subordinou a este Contrato
e preencheu o seu cadastro no Site Superdigital/Aplicativo Superdigital com as informacgGes
validas ali requeridas (inclusive CPF ou CNPJ conforme o caso, telefones e e-mail), e que foi
habilitada a utilizar os servigos da Conta Superdigital.

Superdigital......... E a denominag¢do mercadoldgica que a Super atribui a sua prestacdo de
servicos de disponibilizar meios de pagamentos e de administra-los, na forma deste
Contrato, por conta, ordem, risco e responsabilidade do Cliente. A Conta Superdigital pode
ser representada por cartdo plastico ou virtual habilitado pela Bandeira.

Dependente........ E a pessoa fisica que pode utilizar a Conta Superdigital e comandar
pagamentos, sob responsabilidade, ordem, conta e risco do Cliente.

Meios de Comunicagdo......S30 os canais para troca de informacGes com o Cliente: os
mecanismos de comunicacdo do Site Superdigital/Aplicativo Superdigital; o e-mail
remetido para o endereco eletrbnico que o Cliente cadastrou no Site
Superdigital/Aplicativo Superdigital; o e-mail de Cliente remetido para o endereco da Super
informado no Site Superdigital/Aplicativo Superdigital (o “Fale Conosco”) as mensagens
privativas transmitidas pelo Cliente ou pela Super para ele (a mensagem Inbox”) através da
pagina da Rede Social Facebook da Conta Super; a correspondéncia remetida para
endereco fisico que o Cliente cadastrou no Site Superdigital/Aplicativo Superdigital ou para
endereco fisico da Super; a mensagem eletronica (inclusive SMS para celulares do Cliente
e/ou de Dependente); a Central de Relacionamento da Super e os antncios na midia falada
ou escrita.

Parceiro............... E a pessoa fisica ou juridica que se habilitou junto a Super, para receber
pagamentos e transferéncias, comandados por Cliente através da Conta Superdigital.
Parceiro pode conjugar seus servicos a Conta Superdigital, os quais serdo prestados sem
ingeréncia da Super e regidos pela legislacdo pertinente, a exemplo, sem limitar: Bandeira,
lojistas, instituicOes bancarias, de ensino e concessionarias de servigo publico, e/ou de
transporte de passageiros.
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E o codigo que, cadastrado pelo Cliente no Site Superdigital/Aplicativo
Superdigital, para todos os fins e efeitos de direito, da Lei e deste Contrato, constitui sua
assinatura por meio eletrénico, e que expressa e confirma a vontade, a anuéncia e sua
autorizacdo, ou de seu Dependente se for o caso, em operag¢des da Conta Superdigital,
ainda que n3o tenha dado seu expresso, prévio e/ou escrito consentimento.

Super........cccceveenn. Instituicdo de pagamentos, que instituiu este Contrato e que administra
a Superdigital: a Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletrénicos S/A., CNPJ n2
09.554.480/0001-07, com sede em Sao Paulo (SP), na Rua Alvarenga, n2 584, CEP 05.509-
000.

Site  Superdigital/Aplicativo  Superdigital........... E o sitio na Internet
(www.Superdigital.com.br) e aplicativo destinado a operacdo da Superdigital sob
seguranca de acesso e composto de sistemas de processamento da Super, a quem pertence
as marcas, imagens, aplicativos, programas e/ou respectivas licencas de uso nele utilizadas
e correspondentes direitos autorais e patrimoniais.

Central de Atendimento

(11) 4090-1450 e 0800-090-1450

SAC Superdigital

0800-787-3772

Ouvidoria Superdigital

0800-757-3777

Central de Atendimento a Deficientes Auditivos ou de Fala
SAC: 0800 771 0401 Ouvidoria: 0800 771 0301
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